Dessa allmanna villkor for Stichting Webshop Keurmerk har utarbetats i samrad med konsumentorganisationen
inom ramen for samordningsgruppens samrad om sjdlvreglering (CZ) i det sociala och ekonomiska radet och
trader i kraft den 1 juni 2014.

Dessa allméanna villkor kommer att anvdndas av alla medlemmar i Stichting Webshop Keurmerk med undantag
for finansiella tjanster som avses i lagen om finansiell tillsyn och i den man dessa tjanster évervakas av den
nederlandska myndigheten for finansmarknaderna.

Innehallsférteckning:

Artikel 1 - DefinitionerArtikel 2 - Entreprendrens identitetArtikel 3 - TillampbarhetArtikel 4 - ErbjudandetArtikel
5 - AvtaletArtikel 6 - AngerrattArtikel 7 - Konsumentens skyldigheter under angerperiodenArtikel 8 -
Konsumentens utdvande av angerratten och dess kostnader Artikel 9 - Entreprendrens skyldigheter vid
aterkallelseArtikel 10 - Undantag fran angerrattenArtikel 11 - PrisetArtikel 12 - Prestanda och ytterligare
garantiArtikel 13 - Leverans och verkstallighetArtikel 14 - Varaktighetstransaktioner: varaktighet, uppsagning
och férlangningArtikel 15 - BetalningArtikel 16 - KlagomalsforfarandeArtikel 17 - TvisterArtikel 18 -
FilialgarantiArtikel 19 - Ytterligare eller avvikande bestimmelserArtikel 20 - Andring av de allménna villkoren
Stichting Webshop Keurmerk

Artikel 1 - Definitioner
| dessa villkor géller féljande definitioner:
1. Tilldggsavtal: ett avtal genom vilket konsumenten har produkter, digitalt innehall

och / eller forvarvar tjanster i samband med ett distansavtal och dessa varor, digitalt innehall och /
eller tjanster tillhandahalls av entreprendren eller av en tredje part pa grundval av ett avtal mellan den
tredje parten och entreprendren;

N

Angerperiod: den period inom vilken konsumenten kan utnyttja sin angerrétt;
3. Konsument: den fysiska person som inte agerar for andamal som har samband med hans eller hennes

handel, affarsverksamhet, hantverk eller yrkesverksamhet;

Dag: kalenderdag;
Digitalt innehall: data som produceras och tillhandahalls i digital form.
Fortsatt prestationsavtal: ett avtal som stracker sig till regelbunden leverans av varor, tjanster

o o s

och/eller digitalt innehall under en viss tidsperiod;

7. Hallbar databarare: alla verktyg - inklusive e-post - som konsumenten

eller gor det mojligt for entreprendren att lagra information som riktas till den personligen pa ett satt
som mojliggor framtida samrad eller anvdndning under en period som ar skraddarsydd for det syfte
som informationen ar avsedd for och som majliggoér oférandrad reproduktion av den lagrade
informationen;

®

Angerratt: konsumentens majlighet att avsta fran distansavtalet inom angerperioden;
9. Entreprendr: den fysiska eller juridiska person som ar medlem i Stichting Webshop Keurmerk och
erbjuder produkter, (tillgang till) digitalt innehall och / eller tjanster till konsumenter pa distans;



10. Distansavtal: ett avtal som ingatts mellan entreprendren och konsumenten inom ramen for ett organiserat
system for distansforsaljning av produkter, digitalt innehall och / eller tjanster, varigenom fram till och med
ingaendet av avtalet exklusivt eller samutnyttjande gors av en eller flera tekniker for distanskommunikation;

11. Mall for angerblankett: den europeiska mallen fér dngerblankett i bilaga | till dessa villkor.

12. Teknik for distanskommunikation: medel som kan anvandas for att inga ett avtal utan att konsumenten
och entreprendren behdver vara tillsammans i samma rum samtidigt;

Artikel 2 - Entreprenérens identitet

Namn entreprenor: Global Golf Solutions BV

Handelsnaam GolfTed®

Foretagsadress: Noorderkade 607Telefonnummer: +31 (0)6 22 22 33 03E-postadress: info@golfted. com
Handelskammarens nummer: 80485529Btw identifikationsnummer: NL861688296B01

Om den ekonomiska aktorens verksamhet omfattas av ett relevant tillstandsférfarande, narmare uppgifter om
tillsynsmyndigheten.

Om entreprendren utovar ett reglerat yrke:

e -den yrkessammanslutning eller yrkesorganisation till vilken han ar ansluten,
e - Yrkestiteln, platsen i EU eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet dar den tilldelades.
e - En hanvisning till de yrkesregler som géller i Nederldnderna och uppgifter om

och hur dessa yrkesregler ar tillgangliga.

Artikel 3 - Tillamplighet

1. Dessa allmanna villkor galler for varje erbjudande fran entreprendren och for varje distansavtal som
ingas mellan entreprendr och konsument.

2. Innan distansavtalet ingas kommer texten i dessa allmanna villkor att goras tillganglig for
konsumenten. Om detta inte ar rimligt mojligt kommer entreprendren att ange innan distansavtalet
ingas hur de allmanna villkoren kan ses av entreprenéren och att de kommer att skickas gratis pa
konsumentens begaran sa snart som mojligt.

3. Omdistansavtalet ingas elektroniskt, i motsats till foregdende stycke och innan distansavtalet ingas,
kan texten i dessa allmanna villkor géras tillgdnglig for konsumenten elektroniskt pa ett sadant satt att
den kan lagras av konsumenten pa ett enkelt satt pa en hallbar databédrare. Om detta inte rimligen ar
mojligt, innan distansavtalet ingas, kommer det att anges var de allménna villkoren kan ldsas
elektroniskt och att de kommer att skickas gratis pa konsumentens begdran pa elektronisk vag eller pa
annat satt.

4. | héandelse av att specifika produkt- eller tjanstevillkor galler utéver dessa allmanna villkor giller andra
och tredje styckena i tillampliga delar och konsumenten kan alltid dberopa den tillampliga
bestdammelsen som ar mest gynnsam fér honom i handelse av motstridiga villkor.

Artikel 4 — Erbjudandet



1. Om ett erbjudande har en begransad giltighetstid eller ar foremal for villkor, kommer detta uttryckligen att
anges i erbjudandet.

2. Erbjudandet innehaller en fullstindig och korrekt beskrivning av de produkter, digitalt innehall
och/eller tjanster som erbjuds. Beskrivningen ska vara tillrdckligt detaljerad for att konsumenten ska
kunna goéra en korrekt bedémning av erbjudandet. Om entreprendren anvander bilder dr dessa en
sann representation av de produkter, tjanster och / eller digitalt innehall som erbjuds. Uppenbara
misstag eller uppenbara fel i erbjudandet binder inte entreprenéren.

3. Varje erbjudande innehaller sddan information att det ar klart fér konsumenten vilka rattigheter och
skyldigheter som &r knutna till godkdnnandet av erbjudandet.

Artikel 5 — Avtalet

1. Om inte annat f6ljer av bestimmelserna i punkt 4 ingas avtalet vid den tidpunkt da konsumenten
accepterar erbjudandet och uppfyller villkoren i det.

2. Om konsumenten har accepterat erbjudandet elektroniskt bekraftar entreprenéren omedelbart
mottagandet av godkdnnandet av erbjudandet elektroniskt. Sa lange mottagandet av detta
godkdnnande inte har bekréftats av entreprendren kan konsumenten l6sa upp avtalet.

3. Om avtalet ingas elektroniskt kommer entreprenéren att vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att sakra elektronisk 6verforing av data och sakerstélla en saker webbmiljé. Om
konsumenten kan betala elektroniskt kommer entreprendren att félja lampliga sdkerhetsatgarder.

4. Entreprendren kan inom rattsliga ramar informera sig om konsumenten kan uppfylla sina
betalningsskyldigheter, liksom om alla de fakta och faktorer som &r viktiga for en ansvarsfull ingaende
av distansavtalet. Om entreprendren pa grundval av denna utredning har goda skal att inte inga
avtalet, har han ratt att vagra en order eller begdran motiverad eller att bifoga sarskilda villkor fér
utférandet.

5. Senast vid leverans av produkten, tjansten eller det digitala innehallet till konsumenten kommer
entreprendren att skicka féljande information, skriftligen eller pa ett sddant satt att den kan lagras av
konsumenten pa ett tillgangligt satt pa en hallbar databarare: a. besdksadressen for entreprendrens
etablering dar konsumenten kan ga med klagomal;

b. de villkor under vilka och det satt pa vilket konsumenten kan utnyttja angerratten, eller ett tydligt
uttalande om uteslutandet av dngerréatten,c. information om garantier och befintlig kundservice,d.
priset inklusive alla skatter pa produkten, tjdnsten eller det digitala innehallet; I tillampliga fall,
leveranskostnader. och metoden fér betalning, leverans eller genomférande av distansavtalet;

e. kraven for uppsagning av avtalet om avtalet har en I6ptid pa mer an ett ar eller ar av obestamd
varaktighet;f. om konsumenten har angerratt, modellformularet for angerratt.

6. Vid en langsiktig transaktion géller bestammelsen i foregdende stycke endast for den forsta
leveransen.

Artikel 6 — Herroepingsrecht
For produkter:

1. Konsumenten kan sédga upp ett avtal om kép av en produkt under en angerperiod pa minst 14 dagar
utan att ange skal. Entreprendren kan fraga konsumenten om orsaken till aterkallandet, men inte
tvinga honom att ange sina skal.

2. Den angerperiod som avses i punkt 1 ska borja dagen efter det att konsumenten, eller en tredje part
som i forvag utsetts av konsumenten, som inte ar transportor, har tagit emot produkten, eller

1. Om konsumenten har bestéllt flera produkter i samma ordning: den dag da



konsumenten, eller en tredje part som utsetts av honom, har fatt den sista produkten.
Entreprendéren kan, forutsatt att han tydligt har informerat konsumenten om detta fére
bestallningsprocessen, vagra en bestallning av flera produkter med annan leveranstid.

2. om leveransen av en produkt bestar av flera leveranser eller delar: den dag da konsumenten,
eller en tredje part som utsetts av honom, mottog den sista leveransen eller den sista delen;

c. Nar det géller avtal om regelbunden leverans av produkter under en viss period: den dag da konsumenten,
eller en tredje part som utsetts av honom, har mottagit den férsta produkten.

Ndr det gdller tjdnster och digitalt innehdll som inte tillhandahdlls pa ett fysiskt medium:

3.

4.

Konsumenten kan sdga upp ett tjdnsteavtal och ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som
inte har levererats pa ett konkret medium pa minst 14 dagar utan att ange skal. Entreprendren kan
fraga konsumenten om orsaken till aterkallandet, men inte tvinga honom att ange sina skal.

Den angerperiod som avses i punkt 3 borjar dagen efter det att avtalet ingatts.

Férldngd angerperiod for produkter, tjdnster och digitalt innehdll som inte har levererats pa ett konkret medium
i héndelse av bristande information om Gngerrdtten:

5.

Om entreprendren ger konsumenten den lagligt nddvandiga informationen om angerratten eller

inte har tillhandahallit mallen fér angerblankett, ska betdnketiden |6pa ut tolv manader efter utgangen
av den ursprungliga betanketid som faststallts i enlighet med féregdende punkter i denna artikel.

Om entreprendren har lamnat den information som avses i féregaende stycke till konsumenten inom
tolv manader efter det att den ursprungliga reflektionsperioden har tratt i kraft, 16per
reflektionsperioden ut 14 dagar efter den dag da konsumenten har fatt den informationen.

Artikel 7 — Konsumentens skyldigheter under angerfristen

Under angerperioden kommer konsumenten att hantera produkten och férpackningen med
forsiktighet. Han kommer endast att packa upp eller anvanda produkten i den utstrackning som &r
nddvandig for att bestdmma produktens art, egenskaper och funktion. Utgangspunkten har ar att
konsumenten endast far hantera och inspektera produkten som han skulle fa géra i en butik.
Konsumenten &r endast ansvarig for vardeminskning av produkten som &r resultatet av ett satt att
hantera produkten som gar utdver vad som &r tillatet enligt punkt 1.

Konsumenten &r inte ansvarig fér avskrivning av produkten om entreprendéren inte har gett honom all
lagligt nodvandig information om angerratten fore eller vid avtalets ingdende.

Artikel 8 — Konsumentens utévande av angerréitten och kostnader for detta

Om konsumenten utnyttjar sin angerratt rapporterar han detta till entreprendren inom angerperioden
med hjélp av modellformularet for aterkallande eller pa annat entydigt satt.

Sa snart som mojligt, men inom 14 dagar fran dagen efter det meddelande som avses i punkt 1,
returnerar konsumenten produkten eller 6verlamnar den till (en auktoriserad representant for)
entreprendren. Detta ar inte nédvandigt om entreprendren har erbjudit sig att hdmta produkten sjalv.
Konsumenten har i vilket fall som helst observerat returperioden om han returnerar produkten innan
angerfristen har 16pt ut.

Konsumenten returnerar produkten med alla levererade tillbehdr, om det ar rimligt mojligt i
originalskick och férpackning, och enligt, i enlighet med de rimliga och tydliga instruktionerna fran
entreprendren.

Risken och bevisbordan for ett korrekt och snabbt utévande av angerrétten ligger hos konsumenten.



5. Konsumenten bar de direkta kostnaderna for att returnera produkten. Om entreprenéren inte har
rapporterat att konsumenten maste bara dessa kostnader eller om entreprenéren indikerar att han
bar kostnaderna sjalv, behéver konsumenten inte bara kostnaderna for retur.

6. Om konsumenten aterkallar efter att forst uttryckligen ha begért att tillhandahallandet av tjansten
eller leveransen av gas, vatten eller el som inte gors redo for férsaljning i en begransad volym eller viss
mangd borjar under avkylningsperioden, dr konsumenten skyldig entreprendren ett belopp som star i
proportion till den del av skyldigheten som har uppfyllts av entreprendéren vid tidpunkten for
aterkallandet, jamfort med det fullstdndiga fullgérandet av atagandet.

7. Konsumenten far inte bara nagra kostnader for fullstindig eller partiell leverans av digitalt innehall
som inte tillhandahalls pa ett fysiskt medium, om
1. fore leveransen har han inte uttryckligen samtyckt till att

uppfyllandet av avtalet fére utgangen av angerperioden;

2. haninte har erkant att han forlorat sin dngerratt nar han gav sitt samtycke; eller
3. Entreprendren har misslyckats med att bekrafta detta uttalande fran konsumenten.
8. Om konsumenten utdvar sin angerratt kommer alla ytterligare avtal att |6sas upp enligt lag.

Artikel 9 - Entreprendrens skyldigheter vid aterkallelse

1. Om entreprendren gér anmélan om aterkallande av konsumenten majligt elektroniskt, kommer han
omedelbart att skicka ett mottagningsbevis efter mottagandet av detta meddelande.

2. Entreprentren erséatter alla betalningar fran konsumenten, inklusive eventuella leveranskostnader
som entreprendren debiterar for den returnerade produkten, omedelbart men inom 14 dagar efter
den dag da konsumenten meddelar honom om aterkallandet. Om inte entreprendéren erbjuder att
hamta produkten sjalv kan han vanta med att aterbetala tills han har fatt produkten eller tills
konsumenten bevisar att han har returnerat produkten, beroende pa vilket som ar tidigare.

3. Entreprendren anvander samma betalningsmedel som konsumenten har anvant for aterbetalning,
savida inte konsumenten samtycker till en annan metod. Aterbetalningen ar kostnadsfri for
konsumenten.

4. Om konsumenten har valt en dyrare leveransmetod &n den billigaste standardleveransen behover
entreprendren inte aterbetala de extra kostnaderna fér den dyrare metoden.

Artikel 10 — Undantag fran angerrétten

Entreprendren kan utesluta féljande produkter och tjanster fran angerratten, men endast om entreprendren
tydligt har angett detta i erbjudandet, atminstone i tid for avtalets ingdende:

1. Produkter eller tjanster vars pris ar foremal for fluktuationer pa finansmarknaden
som foretagaren inte har nagot inflytande éver och som kan inom angerfristen
demonstrera

2. Avtal som ingds under en offentlig auktion. Under en offentlig auktion,



avser en forsaljningsmetod dar produkter, digitalt innehall och/eller tjanster erbjuds av entreprendren
till konsumenten som ar personligen narvarande eller ges mojlighet att personligen nérvara vid
auktionen, under ledning av en auktionsférrattare, och dar den vinnande budgivaren ar skyldig att
kdpa produkterna, det digitala innehallet och/eller tjansterna.

3. Serviceavtal, efter fullt utférande av tjansten, men endast om:
1. Utférandet har inletts med konsumentens uttryckliga férhandsgodkannande. och
2. konsumenten har uppgett att han forlorar sin angerratt sa snart entreprenéren har
genomfort avtalet fullt ut;
4. Tjanstekontrakt for tillhandahallande av logi, som i kontraktet

ett visst datum eller en viss period for verkstallighet férutses och annat dn for bostadsdandamal,
godstransporter, biluthyrning och catering;
5. Avtal om fritidsaktiviteter, om ett datum anges i kontraktet
Om en period for genomférande av dessa planeras.
6. Produkter som tillverkas enligt konsumentspecifikationer, som inte ar prefabricerade och
som tillverkas pa grundval av ett individuellt val eller beslut av konsumenten, eller som
ar tydligt avsedda for en viss person;

7. Produkter som forstors snabbt eller har en begrdnsad hallbarhet;
8. Forseglade produkter som inte &r lampliga av halsoskydds- eller hygienskal

skall atersdndas och vars forsegling har brutits efter leveransen,

9. Produkter som oaterkalleligen blandas med andra produkter efter leverans av deras natur;
10. Alkoholhaltiga drycker for vilka priset har avtalats vid avtalets ingdende,

men vars leverans endast kan ske efter 30 dagar, och av vilka det faktiska vardet

ar beroende av fluktuationer pa marknaden som entreprenéren inte har nagot inflytande over;
11. Forseglade ljud-, videoinspelningar och datorprogramvara, vars sigill ar efter

leveransen &r trasig;

12. Tidningar, tidskrifter eller tidskrifter, med undantag for prenumerationer pa dessa;13. Tillhandahallande av
digitalt innehall pa annat satt an pa ett fysiskt medium, men endast om

1. Utférandet har inletts med konsumentens uttryckliga forhandsgodkdnnande. och
2. konsumenten har uppgett att han forlorar sin angerratt.

Artikel 11 - Priset

1. Under den giltighetstid som anges i erbjudandet kommer priserna pa de produkter och/eller tjanster
som erbjuds inte att héjas, med undantag for prisandringar till f6ljd av andringar i momssatser.

2. | motsats till foregdende stycke kan entreprendren erbjuda produkter eller tjanster vars priser ar
foremal for fluktuationer pa finansmarknaden och 6ver vilka entreprendren inte har nagot inflytande,



5.

med rérliga priser. Detta dtagande om fluktuationer och det faktum att alla angivna priser ar riktpriser
anges i erbjudandet.

Prishdjningar inom 3 manader efter avtalets ingdende ar endast tillatna om de ar resultatet av
lagstadgade bestammelser eller bestammelser.

Prisokningar fran 3 manader efter avtalets ingaende ar endast tilldatna om entreprendren har
foreskrivit detta och: a. dessa ar resultatet av lagstadgade bestammelser eller bestammelser;
Himlakropp. Konsumenten har ratt att hava avtalet med verkan fran och med den dag da
prishdjningen trader i kraft.

Priserna som anges i erbjudandet av produkter eller tjanster inkluderar moms.

Artikel 12 - Efterlevnad av avtalet och extra garanti

Entreprendéren garanterar att produkterna och / eller tjansterna 6éverensstammer med avtalet,
specifikationerna som anges i erbjudandet, de rimliga kraven pa sundhet och / eller anviandbarhet och
de lagbestammelser och / eller statliga bestammelser som finns pa dagen for avtalets ingaende. Om
det Overenskommits garanterar entreprendren ocksa att produkten ar lamplig for annat an normal
anvandning.

En ytterligare garanti fran entreprendren, hans leverantér, tillverkare eller importor begransar aldrig
de lagliga rattigheterna och pastaenden som konsumenten kan hdvda mot entreprendren pa grundval
av avtalet om entreprendren har misslyckats med att folja sin del av avtalet.

En ytterligare garanti forstas som alla ataganden fran entreprendren, hans leverantér, importor eller
producent dar han ger konsumenten vissa rattigheter eller pastdenden som gar utover vad han ar
juridiskt skyldig att géra om han inte har féljt sin del av avtalet.

Artikel 13 — Leverans och utforande

N

Entreprenéren kommer att ta stérsta maojliga omsorg nar man tar emot och utfor order for produkter
och vid bedémning av forfragningar om tillhandahallande av tjanster.

Leveransplatsen ar den adress som konsumenten har gjort kdnd for entreprendren.

Med vederbdrlig hdansyn till vad som anges i artikel 4 i dessa allmanna villkor kommer entreprenéren
att utfora accepterade bestéllningar snabbt men senast inom 30 dagar, savida inte en annan
leveransperiod har avtalats. Om leveransen ar forsenad, eller om en bestéallning inte kan utforas eller
endast delvis kan utféras, kommer konsumenten att fa meddelande om detta senast 30 dagar efter att
han har gjort bestéllningen. | sa fall har konsumenten ratt att uppldsa avtalet utan kostnader och har
ratt till eventuell ersattning.

Efter uppldsning i enlighet med foregaende stycke kommer entreprendren omedelbart att dterbetala
det belopp som konsumenten har betalat.

Risken for skador och / eller forlust av produkter ligger hos entreprendren fram till
leveransodgonblicket till konsumenten eller en férutbestamd representant som gjorts kdnd for
entreprendren, om inte annat uttryckligen dverenskommits.

Artikel 14 — Varaktighetstransaktioner: varaktighet, uppsagning och forlangning

Uppségning:

1. Konsumenten kan nar som helst ett avtal som har ingatts pa obestdmd tid och som stracker sig till
regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller tjdnster.

uppsagning med vederborligt iakttagande av 6verenskomna uppsagningsregler och en uppsagningstid

pa hogst en manad.

2.

Konsumenten kan ingd ett avtal som har ingatts for en bestdmd period och som stracker sig till



Dyr:

regelbunden leverans av produkter (inklusive el) eller tjdnster, avbryt ndr som helst i slutet av den
fasta perioden med vederborlig hdnsyn till verenskomna uppsédgningsregler och en uppsagningstid pa
hogst en manad.

Konsumenten far i de avtal som avses i foregaende stycken
o -avbryta ndr som helst och ar inte begransade till uppsagning vid en viss tidpunkt eller i en

viss period;

o - atminstone avbryta pa samma satt som de har ingatts av honom
o - alltid sdga upp med samma uppsagningstid som féretagaren har bestamt for sig sjalv.

Férldngning:

Ett avtal som har ingatts under en bestamd period och som stracker sig till regelbunden leverans av
produkter (inklusive el) eller tjanster far inte tyst forlangas eller férnyas under en viss tidsperiod.

| motsats till foregdende stycke kan ett avtal som har ingatts for en bestdamd period och som stracker
sig till regelbunden leverans av dagliga, nyhets- och veckotidningar och tidskrifter tyst forlangas med
en bestamd period pa upp till tre manader, om konsumenten kan sdga upp detta forlangda avtal i
slutet av férlangningen med en uppsagningstid pa hégst en manad.

Ett avtal som har ingatts under en bestamd period och som stracker sig till regelbunden leverans av
produkter eller tjanster far endast tyst forlangas pa obestamd tid om konsumenten nar som helst kan
sdga upp med en uppsadgningstid pa hogst en manad. Uppsagningstiden ar hogst tre manader om
avtalet stracker sig till den vanliga, men mindre @n en gdng i manaden, leverans av dagstidningar,
nyheter och veckotidningar och tidskrifter.

Ett avtal med en begransad varaktighet for regelbunden leverans av dagstidningar, nyheter och
veckotidningar och tidskrifter (prov- eller introduktionsprenumeration) fortsatter inte tyst och slutar
automatiskt efter provperioden eller introduktionsperioden.

8. Om ett avtal har en |6ptid pa mer an ett ar far konsumenten saga upp avtalet ndr som helst efter ett ar med
en uppsagningstid pa hogst en manad, savida inte rimlighet och skélighet motséatter sig uppsagning foére
utgangen av den 6verenskomna l6ptiden.

Artikel 15 — Betalning

Om inte annat anges i avtalet eller ytterligare villkor maste de belopp som konsumenten &r skyldig
betalas inom 14 dagar efter borjan av angerperioden, eller i avsaknad av en angerperiod inom 14
dagar efter avtalets ingaende. Vid ett avtal om att tillhandahalla en tjanst borjar denna period dagen
efter att konsumenten har fatt bekréftelsen pa avtalet.

Vid forséljning av produkter till konsumenter kan konsumenten aldrig vara skyldig att i allmanna villkor
betala mer an 50% i forskott. Nar forskottsbetalning har faststallts kan konsumenten inte hdavda nagon
ratt avseende utférandet av den relevanta bestallningen eller tjansten innan den angivna
forskottsbetalningen har dgt rum.

Konsumenten har skyldighet att rapportera felaktigheter i tillhandahallna eller angivna
betalningsuppgifter till entreprenéren utan dréjsmal.

Om konsumenten inte uppfyller sin betalningsskyldighet i tid, efter att han har informerats av
entreprendren om den sena betalningen och entreprenéren har beviljat konsumenten en period pa 14
dagar for att fortfarande uppfylla sina betalningsskyldigheter, efter underlatenhet att betala inom
denna 14-dagarsperiod, ar han skyldig den lagstadgade réntan pa det belopp som fortfarande ska
betalas och entreprendren har ratt att debitera de utomrattsliga inkassokostnaderna som han adragit
sig. bringa. Dessa insamlingskostnader uppgar till hogst 15% pa utestaende belopp upp till 2 500 euro;
10% pa foljande € 2.500,= och 5% pa ndsta € 5.000,= med minst € 40,=. Entreprendren kan avvika fran
ovannamnda belopp och procentsatser till férman for konsumenten.



Artikel 16 — Forfarande fér klagomal

1. Entreprendren har ett tillrdckligt publicerat klagomalsférfarande och hanterar klagomalet i enlighet med
detta klagomalsforfarande.
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Klagomal om genomfdrandet av avtalet maste lamnas till entreprenéren fullstandigt och tydligt
beskrivet inom rimlig tid efter att konsumenten har upptackt bristerna.

Klagomal som lamnas till entreprendren kommer att besvaras inom en period av 14 dagar fran
mottagandet. Om ett klagomal kraver en forutsebar langre behandlingstid kommer entreprendren att
svara inom 14 dagar med ett mottagningsmeddelande och en indikation ndr konsumenten kan
forvanta sig ett mer detaljerat svar.

Ett klagomal om en produkt, tjdnst eller entreprendrens tjanst kan ocksa ldmnas in via ett
klagomalsformular pa konsumentsidan pa webbplatsen for Stichting Webshop Keurmerk
(http://keurmerk.info/Home/MisbruikOfKlacht) Klagomalet skickas sedan bade till entreprendren i
fraga och till Stichting Webshop Keurmerk.

Om klagomalet inte kan 16sas inom rimlig tid eller inom 3 manader efter det att klagomalet lamnats in
i Gmsesidigt samrad uppstar en tvist som dr mottaglig for tvistlésningen.

Artikel 17 — Tvister

S

Avtal mellan entreprendren och konsumenten som dessa allménna villkor avser regleras uteslutande
av nederldndsk lag.

Tvister mellan konsumenten och entreprendren om ingaende eller genomfdérande av avtal med
avseende pa produkter och tjanster som ska levereras eller levereras av denna entreprenér kan, med
vederborlig hansyn till bestimmelserna nedan, lamnas in av bade konsumenten och entreprendren till
tvistkommitténs webbshop, P.O. Box 90600, 2509 LP i Haag (www.sgc.nl).

En tvist kommer endast att behandlas av tvistkommittén om konsumenten foérst har lamnat in sitt
klagomal till entreprenéren inom rimlig tid.

Senast tolv manader efter det att tvisten uppstatt ska tvisten inges skriftligen till tvistekommittén.
Om konsumenten vill Idmna in en tvist till tvistkommittén ar entreprendren bunden av detta val. Om
entreprendren vill gbra det maste konsumenten skriftligen ange inom fem veckor efter en skriftlig
begédran fran entreprenéren om han ocksa vill géra det eller vill att tvisten ska behandlas av den
behoriga domstolen. Om entreprendren inte hor konsumentens val inom fem veckor har
entreprendren ratt att [dimna in tvisten till den behoriga domstolen.

Tvistekommittén kommer att avgora enligt de villkor som anges i tvistldsningskommitténs foreskrifter
(http://www.degeschillencommissie.nl/over-ons/de kommittéer/2701/webbshop).
Tvistlosningskommitténs beslut fattas genom bindande rad.

Tvistekommittén kommer inte att behandla en tvist eller avbryta behandlingen om foretagaren har
beviljats betalningsinstéllelse, har gatt i konkurs eller faktiskt har avslutat sin affarsverksamhet, innan
en tvist har behandlats av kommittén vid forhandlingen och en slutlig dom har meddelats.

Om, forutom Webshopens tvistlosningskommitté, en annan tvistkommitté som ar erkand eller
ansluten till Stichting Geschillencommissies voor Consumentenzaken (SGC) eller Financial Services
Complaints Institute (Kifid) ar behorig, ar tvistkommittén Stichting Webshop Keurmerk foretradesvis
behorig for tvister som huvudsakligen rér metoden att sélja eller tillhandahalla tjdnster pa distans. For
alla andra tvister, den andra erkdnda tvistkommittén ansluten till SGC eller Kifid.

Artikel 18 — Industrigaranti

Stichting Webshop Keurmerk garanterar att dess medlemmar foljer de bindande raden fran
tvistkommittén Stichting Webshop Keurmerk, savida inte medlemmen beslutar att Iamna in det
bindande radet till domstolen for granskning inom tva manader efter att ha skickat det. Denna garanti
aterupplivas om det bindande yttrandet har bibehallits efter domstolens prévning och den dom som
ligger till grund for detta har vunnit laga kraft. Upp till ett maximalt belopp pa 10 000 euro per



bindande rad kommer detta belopp att betalas till konsumenten av Stichting Webshop Keurmerk. For
belopp som 6verstiger 10 000 euro per bindande rad betalas 10 000 euro ut. Stichting Webshop
Keurmerk har en skyldighet att gora sitt basta for att sdkerstalla att medlemmen féljer de bindande
raden.

2. Fértillampningen av denna garanti krdvs att konsumenten gor ett skriftligt dverklagande till Stichting
Webshop Keurmerk och att han éverfor sin fordran mot entreprendren till Stichting Webshop
Keurmerk. Om fordran mot entreprendren éverstiger 10 000 euro,-, erbjuds konsumenten att
overfora sitt krav till Stichting Webshop Keurmerk i den man det overstiger beloppet pa 10 000 €,
varefter denna organisation kommer att begéra betalning darav i domstol i eget namn och kostnader
for att tillfredsstélla konsumenten.

Artikel 19 - Ytterligare eller andra bestammelser

Ytterligare eller avvikande bestammelser fran dessa allmanna villkor far inte vara till nackdel fér konsumenten
och maste registreras skriftligen eller pa ett sddant satt att de kan lagras av konsumenten pa ett tillgdngligt satt
pa en hallbar databarare.

Artikel 20 — Andring av de allménna villkoren Stichting Webshop Keurmerk

1. Stichting Webshop Keurmerk kommer inte att dndra dessa allmanna villkor annat &n i samrad med
Konsumentforeningen.

2. Andringar av dessa villkor dr endast effektiva efter att de har publicerats p3 ett lampligt sitt, under
forutsattning att i handelse av tillampliga dndringar under erbjudandeperioden kommer den
bestdammelse som ar mest gynnsam for konsumenten att gélla.

Adress Stichting Webshop Keurmerk: Willemsparkweg 193, 1071 HA Amsterdam

Bilaga I: Mall for angerblankett

Modell for angerblankett (fyll endast i och returnera detta formuldr om du vill frantrida avtalet)
e -Till: [ entreprenérens namn]

[geografisk adress entreprenér] [faxnummer entreprendr, om tillgdngligt] [ e-postadress eller
elektronisk adress till entreprenér]

e - Jag/vi* informerar dig harmed om att jag/vi* haver vart avtal om forsaljning av féljande produkter:
[produktbeteckning]*tillhandahallande av féljande digitala innehall: [beteckning for digitalt innehall]*
tillhandahallande av féljande tjanst: [tjanstebeteckning]**

e - Bestilld den * / mottagen den * [datum for bestéllning av tjanster eller kvitto fér produkter]

e - [Konsumentens/konsumenternas namn]

e - [Konsumentens/konsumenternas adress]

e - [Konsumentens/konsumenternas underskrift] (endast nar detta formulér lamnas in pa papper)

* Ta bort det som inte géller eller fyll i det som giller.



